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- ,Dileme” komunalnega podjetja - primer

* Pojav konkurence in/ali zahteva po preoblikovanju javne
sluzbe v trzno dejavnost (sprememba poslovnega modela)

* Potreba po celovitem obravnavanju oz. skrbi za stranke; ali
je nasa miselnost in ali so nasi temeljni procesi temu
primerni (posel zakljuCen, ko je opravljen, placan in je
stranka z njim zadovoljna): kdo naj skrbi za stranko, kdo
resuje reklamacije???
« Sposobnost ustrezne prenove in informatizacije poslovanja
ter uvedba menedzmenta poslovnih procesov (MPP); s
cillem: ukrepati hitreje, izvajati ceneje in nuditi kakovostnejse
Izdelke in storitve (modeliranje procesov?).
S
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Oblike procesne organizacije

PP vplivni Matri€na organizacija Procesna organizacija
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Integracija PP v formalno organizacijsko strukturo
nizka srednja visoka

Obseg odgovornosti osebe, odgovorne za procese
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it 3 piono procesov (E2E)
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Vir: Kaplan, Norton, 2000
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Procesni vidik poslovanja

Tradicionalno podjetje

Procesno podjetje

Poslovni izid (fokus) poslovna funkcija poslovni proces
Organizacijska enota oddelek delovna skupina
Opis dela ozko dolocen Sirok
Osredototenost aktivnost/nadrejeni rezultat/stranka
Opolnomocenost zaposlenih omejena polna

Vloga managementa nadzor mentorstvo
Klju¢na oseba direktor poslovne funkcije lastnik (direktor) procesa
Poslovna kultura konfliktna naravnanost sodelovanje
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Uvedba MPP v organizaciji
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e MPP — splosne koristi

. Koristi uvedbe MPP

Znizanje stroSkov izvajanja procesa - 10-15%
Dvig kakovosti/manjSe Stevilo napak _ 20-30%
Znizanje stroskov in skrajSanje Casa _ 10-30%
Solanja izvajalcev procesa
ZmanjSanje Stevila pritozb strank

o R 15-30%
|zboljSanje natan¢nosti nacrtovanja

! ! ! I | I
0 % 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Vir: The Economist, 2012



'Kljucni dejavniki uspeha
projekta prenove poslovanja

* Motivacija (vodstvo prepriCano v uspeh, dovoli spremembe v
celotnem podjetju, prepricCa ljudi, da je prenova nujna)

 Vodenje (vodenje projekta, vodstvo sprejme odgovornost, se
zaveda zahtevnosti, zaupanje v vodstvo)

« Spreminjanje obstojece organizacijske kulture in strukture
(sodelovanje vseh, Se posebej ljudi, ki se bojijo za svoj polozaj,
zaupanje srednjega vodilnega kadra, zaupanje zaposlenih)

« Vizija, usmeritve, cilji ter opredeljeni merljivi rezultati prenove
ter sprotno spremljanje poslovanja (opredeljeni in sprejeti so
novi cilji in njihova merila - KPI, vzpostavljen sistem za njihovo
nacrtovanje in spremljanje: npr. BSC ...)

« Dobro in jasno opredeljene vioge in odgovornosti (potrebno je
sodelovanje s poznavalci poslovanja in svetovalci prenove,
ustrezna metodoloska in tehnoloska podpora)

« Sprejemanje tveganja (priCakujemo krizne trenutke, pogum,
samozavest, pozitivno sprejemanje tezav)



